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COMUNICADO N° 006/2026

Assunto: Auséncia de registros de solicitagdes e inviabilidade de pesquisa quantitativa no
periodo de 2025-2026

Cumprimentando-os cordialmente, o presente Comunicado tem por objetivo formalizar o
diagndstico situacional referente ao processamento de requisicdes de documentos no
ambito desta instituicdo, com foco no monitoramento de dados historicos recentes.

Apos criteriosa auditoria e levantamento técnico realizado nos sistemas oficiais e canais
institucionais destinados a recepcéao e triagem de requerimentos, constatou-se que, desde
o ano de 2025 até a presente data em 2026, nao houve qualquer registro de solicitagao
de documentacgao por parte de usuarios, requerentes externos ou setores internos para fins
de apreciacao.

A total auséncia de fluxo de entrada de dados nos canais formais de peticionamento gerou
um impacto direto na coleta de indicadores, resultando na completa inviabilizagdo de uma
pesquisa quantitativa planejada para este periodo.

Desta forma, diante do cenario de vacuidade absoluta de amostragem (zero absoluto de
pedidos inseridos no sistema), torna-se tecnicamente impossivel mensurar, segregar ou
classificar estatisticamente a relagdo entre o volume de pedidos atendidos e pedidos ndo
atendidos. A auséncia de matéria-prima informacional impede a aplicacédo de qualquer
métrica percentual ou comparativa de desempenho operacional.

Este documento serve, portanto, como certiddo de inatividade de pleitos no periodo
supracitado, justificando formalmente a n&do apresentagdo do relatorio estatistico e da
pesquisa quantitativa de demandas perante a esta administracdo e aos o6rgaos de
fiscalizagao correlatos.

Permanecemos a disposicdo para prestar quaisquer esclarecimentos técnicos adicionais
que se facam necessarios.

Matipé — MG, 29 de maio de 2026.
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